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Mehr Infos fur den Fahrgast

Mit einem elektronischen Kundeninformationssystem wollen die Appenzeller Bahnen ihre Fahrgaste besser
iber Stérungen und Verspdtungen auf dem Laufenden halten. Die neue Lésung wird behindertengerecht sein.

JOHANNES WEY

WALDSTATT.  Genau  wissen,
wann der Zug kommt — auch,
wenn er Verspitung hat. Diesen
Service lassen sich die Appenzel-
ler Bahnen (AB) in den niichsten
beiden Jahren einiges Kosten: Fiir
insgesamt 4,5 Millionen Franken
bauen sie ein Kundeninforma-
tionssystern (KIS} auf. Bereits
heute sind die neuen Anzeige-
tafeln an Bahnhéfen und in Fahr-
zeugen vereinzelt in Betrieb; so
auch in Waldstatt, wo das Unter-
nehmen gestern tber das Projekt
informierte. Dort stehen seit ei-
ner Woche zwei Informations-
stelen. Eine davon zeigt den Fahr-
und den Zonenplan, die neuer-
dings von hinten beleuchtet wer-
den und somit nachts besser
sicht- und lesbar sind. In die
zweite Stele ist ein Bildschirm
integriert, der die niichsten bei-
den Zugsabfahrten und eventu-
elle Verspiitungen oder Ausfiille
anzeigt.

Barrierefrei fiir Behinderte

Mit dem neuen KIS soll nicht
nur die Information der Kunden
verbessert werden -sie soll gleich-
zeitig behindertengerechter erfol-
gen: Die Schrift auf dem Bild-
schirm ist gross, bei Bedarf kann
man sie sich von einer Computer-
stimme vorlesen lassen. Zusitz-
lich wird es an den grijssten AB-
Bahnhiifen neue Uberkopfanzei-
gen geben, wie sie etwa seit Mirz
2012 am Bahnhof Appenzell zu
sehen sind. Auch in den Zilgen
und Bussen selbst erhalten die
Fahrgiste bald detaillierte Infor-
mationen, etwa eine Liste der
kommenden Haltestellen, Bereits
seit Montag verkehrt der erste Zug
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Die neuen Informationsstelen (links) sollen wie hier in Waldstatt an allen Haltestellen der Appenzeller Bahnen eingesetzt werden.

mit einer neuen Anzeige auf der
Linie 5t. Gallen-Trogen.

Mit Ostwind vernetzen

Die neuen Stelen werden auch
an den kleinen Stationen zum
Einsatz kommen, wobei das ein-
heitliche Erscheinungsbild eine
Rolle spielt: «Wir nehmen die KIS-
Einfithrung als Anlass fiir Moder-
nisierungen», erklirte AB-Direk-
tor Thomas Baumgartner an der
gestrigen Veranstaltung, Der Bild-

Zwei Etappen

Die Umriistung der Haltestel-
len erfolgt in zwei Etappen,
2013 sollen die 40 Bahnhiife auf
den Hauptlinien Gossau-Ap-
penzell-Wasserauen,  St.Gal-
len-Gais-Appenzell und
St. Gallen-Trogen  aufgeriistet
werden. 2014 folgen die 16

Haltestellen der Linien Altstat-
ten-Giais, Rorschach-Heiden
und Rheineck-Walzenhausen.
Bis alle Fahrzeuge mit den neu-
en Anzeigen ausgeriistet sind,
wird es etwas linger davern, da
die Umriistung ilterer Fahr-
zeuge aufwendig ist. (jw)

schirm werde bei kleinen Halte-
stellen aus wirtschaftlichen Griin-
den weggelassen, erginzte Be-
triebsleiter Sigi Lechner. Dafir
wird der Knopf fiir den Halt auf
Verlangen in die Stelen integriert.
Das neue KIS soll mit den Infor-
mationssystemen der anderen
OV-Betriebe im Ostwind-Tarifver-
bund vernetzt werden, damit bei-
spielsweise Verspitungen des Zu-
ges nach Trogen auch am St. Gal-
ler Marktplatz angezeigt werden.



